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relaties, donateurs, sponsors, begunsfigers ed. voor u
op de juiste wijze beheert.
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www.e-captain.nl

Hartelijk dank voor het opvragen van uitgebreidere informatie van Captain software.

Captain software is een internet softwaresysteem voor verenigingen, instanties,
stichtingen en bedrijven. Captain is ontwikkeld vanuit de basisgedachte van een stichting
of vereniging.

Captain staat sinds 2003 in de markt en heeft een zeer goed beoordelingsresultaat van
onder andere Berenschot. Berenschot heeft een onafhankelijk onderzoek gedaan met als
opdrachtgever de Stichting Desgevraagd. Daarnaast is Captain door het NOC * NSF
gecertificeerd voor sportverenigingen.

Captain bestaat uit een aantal onderdelen welke gezamenlijk Captain vormen.

U kunt een of meerdere onderdelen in gebruik nemen zonder heel Captain te gebruiken.
In de praktijk blijkt dat bijna altijd voor heel Captain wordt gekozen onder andere door
de geintegreerde onderdelen zoals boekhouding, website en ledenbeheer.

Een aantal kernpunten van Captain zijn erg belangrijk:

e Captain is tijdbesparende software en Captain zorgt tevens voor financiéle
besparingen.

e Met Captain krijgt u er eigenlijk een “bestuurder” binnen uw organisatie bij.

e Daarnaast kunt u in en met Captain werken op elke werkplek waar u maar
verbinding heeft met internet.

e Als laatste is het erg belangrijk dat Captain een multi-user omgeving is ofwel een
softwaresysteem waar u met meerdere mensen tegelijkertijd in kunt werken.

Kortom Captain is een softwaresysteem dat u veel voordelen zal opleveren indien u
besluit om Captain in te zetten als basissoftware voor uw organisatie.

Met vriendelijke groet,
Het Captain team
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Ledenbeheer (basisonderdeel)

De meeste bestuurders van (sport)verenigingen en stichtingen weten dat de
beschikbaarheid van alle noodzakelijke informatie vaak verspreid aanwezig is binnen de
vereniging. De secretaris beschikt vaak over de noodzakelijke informatie die de
ledenadministratie nodig heeft of omgekeerd. Zo bezit de penningmeester vaak over
informatie die de voorzitter nodig heeft.
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Met behulp van Captain ledenbeheer is al deze informatie beschikbaar, overal en 24 uur
per dag via het internet. Zowel binnen de vereniging als thuis, maar ook op het bedrijf of
daar waar een aansluiting op internet is, kan de ledenadministrateur de informatie
bijwerken of kunnen andere vrijwilligers en/of medewerkers de informatie raadplegen.

Doordat de ledenadministratie centraal via internet beheert wordt,
behoren uitspraken als:

e "Wie heeft de meest recente versie van de ledenlijst?"
"De actuele ledenlijst? Ja, dat is lastig... de ledenadministrateur is op vakantie."
"Ik werk op een Mac, dat is veel makkelijker. Ik houd zelf ook wel een ledenlijst
bij, want ik kan niets met de bestanden van jouw PC."

bij gebruik van Captain ledenbeheer al snel tot het verleden.

Doordat de ledenadministratie volledig is geintegreerd met het Captain CMS, kunnen
leden/donateurs op basis van hun lidmaatschap extra mogelijkheden krijgen op de
website van uw organisatie. Hierbij valt te denken aan online aanmelding voor
clubevenementen, maar ook aan met een wachtwoord beveiligde pagina's die alleen voor
clubleden toegankelijk zijn, bijv. de ledenlijst.

Captain is een product van DISPI, Vivaldistraat 18, 5216 EL ’s-Hertogenbosch 073-6141407 3



captain

Factureren (vbasisonderdeel)

Captain Factuur is zo gemakkelijk in het gebruik dat werkelijk iedereen ermee kan
werken. Er is een naadloze aansluiting op Captain Administratie en Captain Uren, welke
voornamelijk in kleine tot middelgrote bedrijven worden ingezet.

Captain Factuur is een software pakket waarmee een “ondernemer” op een uiterst
gebruikersvriendelijke manier facturen kan maken en daarna beheren. Bij het maken van
de factuur ziet u een lege factuur op uw scherm, precies zoals deze er op papier uitziet.
Door op de verschillende delen van de factuur te klikken, kunt u bijvoorbeeld het adres
van uw klant of de factuurregels toevoegen, en u ziet direct wat er gebeurt op het
scherm. Een factuur kan standaard verzonden worden per e-mail, per fax of per post en
u kunt zelf kopieén bewaren. Daarnaast zijn er veel mogelijkheden in het pakket, zoals
o.a. het maken van pro-forma facturen, het weergeven van een overzicht van
openstaande facturen, en het versturen van betalingsherinneringen. Net als in de overige
Captain onderdelen voorziet Captain Factuur in het beheren van klanten, producten en
diensten, en in verschillende statusoverzichten.

Captain Factuur voorziet u van:

Facturatie

Digitale facturering

Onbeperkt aantal regels per factuur
Automatische berekening van BTW gegevens
In- of exclusief BTW instelling
Statusoverzicht betalingen

Directe koppeling naar de boekhouding
Aanmaningen

Pro-forma facturen

Direct vanuit factuur aanmanen

E-mail en faxen van herinnering

Vrij te definiéren teksten voor betalingsherinneringen
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Boekhoudi NQg (basisonderdeel)

Captain Boekhouding is een moderne oplossing voor verenigingen, stichtingen en
instanties die zelf (een deel van) de administratie willen doen, of dat nu al doen met

oudere software.

Captain Boekhouding is een gemakkelijk onderdeel omdat een ondernemer of een niet-

boekhoudkundig onderlegde medewerker op een begrijpelijke manier inkomsten en

uitgaven kan bijhouden. Captain gebruikt standaard debiteuren en crediteuren boeken
als mede het grootboek in uw administratie: Voor alle inkomsten en uitgaven gebruikt
Captain zogenaamde boekingsregels; u werkt dus in een standaard schema met debet,
credit, en grootboekrekeningen. Het bank- en giroboek van Captain is ook gemakkelijk te
begrijpen, want het volgt precies de werkwijze van uw papieren afschriften. Het kas-
bank- en giroboek samen vormen de ‘bovenkant’ van een solide boekhouding, inclusief
BTW-aangiften en balans- en verlies- en winstrekening. Zo kan uw administratiekantoor
of accountant uit uw cijfers direct uw jaarrekening opstellen.

‘Boeken financiele regels

Bekjoar: 2008 |
Periode: |1 - Januarn j
Dagbosk: |40 - bank L‘

Toeken {volgnr fomschr): |:|

Miax. in beeld: |50 'l

Yalgnummer
Boekstule / Afschrift nr,
Beginsaldo
Eindsaldo

Totaal verschil

3

B ]

|_1?££LI aurs
000} sure
i eSS

Captain-Boekhouding is speciaal ontwikkeld als aansluiting op de factuurmodule. Het
ongekend grote gebruiksgemak, zonder veel boekhoudkennis, zorgt ervoor dat u een
solide administratie voert. De toepassing is daardoor goed vergelijkbaar met Internet

Bankieren.

De meest belangrijke eigenschap is dat Captain-Boekhouding alles uit een online

toepassing weet te halen. Hierdoor is het mogelijk geworden dat u en uw financiéle
adviseur op hetzelfde moment naar dezelfde cijfers kijken, u de cijfers met veel gemak
altijd up-to-date heeft, en u steeds over de laatste softwareversie beschikt.

Datum Groothoek/ Omschrijving
Kostenplaats

13-01-2008 03 - Afschr.aanhan... fdfg

13-01-2008 33 - Afschr.aanhan... fodfg

[3-01-z006 |E| IH |

—

Debiteur/Crediteur Bedrag  Factuurnr
10000
-1 00,00
-
VYerschil: £0.00
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Contactinfo (basisonderdeel)

Captain heeft onder andere een module contactinfo. Deze module integreert met Captain
ledenbeheer. Contactinfo voorziet u van de mogelijkheid om alle communicatiepunten
vast te leggen. Naast het vastleggen hiervan kunt u hier ook overzichten van maken
zodat u weet hoeveel meldingen er bv. in een bepaalde periode zijn gemaakt van een
categorie. Dit kan nodig zijn voor medewerkers, commissies maar ook voor de
subsidieverstrekker of voor gemeentelijke instanties.

Zo kunt u onder andere de volgende communicatietypen vastleggen:

Brief Richting ;.Ir.w-l;omend- i
Telefoon Type 7
Gesprek Categorie i bl
AfsPraak Relaii= .Berg, Paul wan den
Email . -
Toewijzen 0on | Frank Deevendans »
Fax _ : |
Internet ol venngot
Mailing Wiggm I
Onderwerp [
Vraag

U kunt een melding toewijzen aan een andere medewerker binnen Captain. Dat betekend
dat als u bv. een telefoontje wilt vastleggen in Captain waarbij de afwerking niet voor u

is maar voor een collega, u deze melding kunt plaatsen tbv uw collega. Uw collega zal bij
het inloggen van Captain een melding krijgen dat er persoonlijke communicatieberichten

voor hem of haar klaar staan.

volgnr datum Y categaorie ondennarp
4= [ 15-058-2008 1847 Mailing puklisk polleke
4= A 15-05-2005 1108  Mailing Miiin Captain
= 7 & 05-01-2006 14:52  Mailing info
= B3 oo 21220051433 lidmaatzchap testorndemrarg
4= B2 15 O1-11-200511:24  lidmaatzchap contributie
4= 4 10 20-06-2005 1729 ligplaats Barbegue op d
L o 28-08-2005 1727 ligplaats Activitelt op d
4= 54 7 20-05-2005 1713 hdmaatzchap warlenging
- 5B 5 2E-05-2005 1712 ligplaats howenier
= B2 4 28-08-2005 170 ligplaats Ligplaats
=y =T 3 20-08-2005 1704 ligplaats ligplaats
- =] 2 20-06-20051701  ligplaats Ligplaats aanw
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U ziet precies wat
zich allemaal aan
communicatie heeft
afgespeeld.

Er is uitgaande en
inkomende
communicatie.

Indien meldingen
zijn afgewerkt kunt u
dit aangeven en
krijgt u deze in het
groen terug in uw
lijst.

Per lid wordt zo een
contacthistorie in
Captain opgebouwd.
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Website (basisonderdeel)
Welkom bij hét online CMS voor ondernemingen, verenigingen en onderwijsinstellingen.

De Captain Website is hét online Content Management Systeem (CMS) voor een
professionele website die u zelf eenvoudig kunt onderhouden. Met Captain kan méér voor
minder geld: van eenvoudige website tot schitterend vormgegeven interactieve
productpresentaties, geintegreerde procesoplossingen of uitgebreide kennisportals. En
wij helpen u bij de opzet en het ontwerp.

Captain geeft u direct toegang tot alle beschikbare modules, ook als u deze nog niet
direct nodig heeft. Met onze automatische updates blijft u verzekerd van het meest
moderne systeem, ook in de toekomst. Door onze zeer lage prijzen heeft u de
voordeligste wijze om optimaal gebruik te maken van alle communicatiemogelijkheden
die internet biedt! Geheel zorgeloos, want wij regelen voor onze klanten alle techniek,
domeinregistratie, hosting, emailadressen én de beveiliging.

De binnenkant van Captain is zodanig ontworpen dat u in mappen werkt en daarom
heldere overzichten ziet van de informatie in uw website. U kunt zelf mappen aanmaken
en daar de gewenste informatie in plaatsen. (Werking is gelijk aan Windows verkenner)

Tot onze standaardmogelijkheden behoren o.a.:

e Menu’s maken of genereren.
e Nieuwsbrieven ontwerpen, aanmaken en versturen.
e Formulierengenerator voor aanvragen, enquétes, etc.
e Online editor voor snel en eenvoudig actualiseren van inhoud.
e Gebruik uw eigen video, films en flash bestanden.
e Rechtenstructuur voor gecontroleerde toegang.
e Zeer geavanceerde zoekmogelijkheid.
e Website index genereren als pagina.
e Fotoboeken genereren.
e Compleet online Support Center.
e Ledenlijsten implementatie van de module ledenbeheer
e Inloggen voor leden tbv beschermde pagina’s
Afbeelding=n Algemene acties | Actisz met geselecteerde items
D e0® B X
naam type  groofte
Algemesn (7 ikems) MAP 47 kB on
5 aroms JPG 40x454 px » %
%r‘ contact JPG 400 x 400 px »
[Yraarn: contact GIF 405 % 46 px w0
1 L’rﬁihﬂzgnﬁeféﬁnf 400 px GIF 21 %20 px w» X
e bndsarottel 1568 PG 127x108 px W I
B menvback PG BOO X100 px w0
B owe GIF 406 x 237 px »
g Archief [0 items) Wl AP O kB
Bestuur [& itams) MAP 81 kB op W
Fotoboek (11 items) AP 1.18 mMB on >
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E-maili NQg (basisonderdeel)

Captain mailing stelt u in staat op zeer eenvoudige wijze mailtjes, zowel in platte tekst
als in HTML, te versturen naar uw ledenbestand. Vanuit Captain mailing kunt u
gemakkelijk email versturen aan alle leden of voorgedefinieerde ontvangersgroepen
binnen uw vereniging of stichting of alleen naar geselecteerde personen. Captain mailing
wordt ook benut om uw facturen digitaal te versturen naar de ontvangers.

U kunt uw mailtje simpelweg intypen, maar ook is het mogelijk een verwijzing te
maken naar een van de door u aangemaakte pagina's of een andere online pagina.

Captain mailing heeft een zeer geavanceerde methode om uw mailinglijsten samen te
stellen. Hierbij kunt u met behulp van filters selecteren uit uw ledenbestand dat in
Captain ledenbeheer is opgenomen. Verder is het mogelijk om excellijsten te importeren
via ledenbeheer en te gebruiken bij de samenstelling van uw mailinglijst.

De tekstverwerker laat u alle vrijheid in het opmaken van uw mail met bv. uw logo,
foto’s, achtergronden en meer. Tevens kunt u standaard templates maken die u alleen
maar hoeft op te halen als u een email wilt versturen. De nieuwsbrief zal een andere
opmaak hebben dan de factuurmelding of een welkomstmelding als nieuwe persoon bij
de vereniging of stichting. U bepaalt zelf hoe u een en ander wilt inrichtten. Natuurlijk
staan wij voor u klaar als u vragen heeft over deze module.

Met Captain mailing

ol el el i e S s e Bt by kunt U o.a gebruik
£ BBRHEE i EHE—cwm D 0 maken van:

[MAILINGSTYLE [ -Stilen~ | -Lefteippe~ % [3(12p) v |-Vaishelen-

Dik
Cursief
Onderstreept
Uitlijnen
Nummeren
Hyperlinks
Afbeeldingen
Knippen
Plakken
Kopiéren
Geacht bestuurslid van %_STICHTING%, Tabellen
Verwijderen
Graag brengen wij op op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen in Captain. HTML code

Kleuren

Captain is vanaf december 2005 verkrijgbaar met boekhouding. De boekhouding i= Variabelen
|laatste weken in test thy accountantscontrole. Op anze website kunt u al een powerpoint Stylesheet
presentatie ophalen en bekijken van de boekhouding. ylesheets
Meer informatie, screenshots van de modules, of de folder kunt u op deze pagina downl ~ Doorstreept
Sub-superscript

Door de combinatiemogelijkheden met Captain ledenbeheer en Captain factuur bespaart
u veel tijd en financién omdat de samenwerking tussen deze onderdelen zodanig is, dat u
werk uit handen wordt genomen. Captain mailing heeft dan de mogelijkheid om alle
email persoonlijk te adresseren. En als een persoon uit uw bestand geen emailadres
heeft wordt door Captain mailing een keurige afdruk gemaakt bv. op A4 voor deze
persoon(en) die op het woonadres geadresseerd zijn. (Kortom veel functionaliteit.) Elke
verzonden mail wordt bewaard en wordt tevens bij de contactinfo gekoppeld zodat u
weet wie de email heeft ontvangen.
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Verhuur (basisonderdeel)

%Omschriju'ing: Kisz hisr de groep waar u meea wilt wearkean

!?'—qepscnie! M Fmeps"uum | toegevoegd kan worden aan Captain
] z ledenbeheer. Deze module is bedoeld
A steiger A voor opvolging van verhuur en
& Autes verhuurplanning van de meest
g pRr uiteenlopende zaken: Ligplaatsen

; boten, machines, fietsen,
[oTul Bardienst . L.

speeltuigen, muziekinstrumenten,
cutsus | cutsus | kluisjes, parkeerplaatsen, enz...
Wi - curzys 2
drg kast gesl Via visuele presentaties krijgt u snel
Fiats fiatzen in beeld krijgen wat vrij is en wat
LI e O verhuurd is. Tevens kunt u op vele
. . manieren zoeken in de

=15y M3 Objecten par vur

. verhuurmodule naar gewenste
5 Helger artikelen.
Wachts wrchitlijzt
L W achtlijst In het linker voorbeeld staan enkele
wp walplaats voorbeeldgroepen.

De mogelijkheden van deze module:
Verhuur is mogelijk voor korte en lange periodes: Van uren tot maanden.
Verhuurprijzen kunnen ingegeven worden per uur, dag, week, maand, seizoen,
per reservering.
Er kan op voorhand gereserveerd worden. Een item dat voor een
bepaalde periode gereserveerd is, kan in dezelfde periode niet nogmaals
gereserveerd worden. Dubbele boekingen zijn dus uitgesloten.

Captain Verhuur is een module die

Via overzichtelijke planningen, waarop elke verhuurperiode visueel weergegeven
wordt, kan bekeken worden welk verhuurartikel verhuurd werd en wanneer het
nog vrij is.

Bij elke verhuur/reservering wordt een factuurregel aangemaakt. De regel wordt
gekoppeld aan de relatie uit Captain.

Er kan een lijst geprint worden van verhuurd en van niet verhuurd. Deze kan
eveneens gebruikt worden om - bij het einde van de verhuurperiode - te
controleren of alles teruggebracht werd.

Indien de klant een verlenging van de verhuurperiode vraagt, kan de planning van
de artikelen van de betreffende verhuur opgevraagd worden om na te zien of dit
mogelijk is (zonder dat de overige verhuur in het gedrang komt).

Er zijn meerdere betalingen mogelijk op één verhuurtransactie. Deze worden via
de boekhouding verwerkt. De verhuur zal omgezet worden in een factuur.

De factuur wordt in het facturatieprogramma verder behandeld zoals elke andere
factuur (betalingsopvolging, herinneringen, ...).

Het programma heeft uitgebreide lijsten, waarmee mbv selectiecriteria gegevens
kunnen worden opgevraagd. Alle lijsten kunnen geprint worden.

Het is ook mogelijk periodes te "blokkeren", d.w.z. periodes waarin verhuur in
principe niet toegestaan is.
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Activiteiten (basisonderdeel)

Met Captain activiteiten presenteert u de (jaar)agenda met alle bijzonderheden die
daarbij horen. Dit onderdeel heet activiteiten omdat de agenda meestal de activiteiten
aangeeft welke een vereniging of stichting heeft. Bijzonder is dat bij "fagendapunten”,
inschrijven mogelijk is, zodat de organiserende autoriteit weet waar zij aan toe zijn.

Activiteiten in 2007 - kil op de titel voor meer mformatie

za 28 apr 10:00 Voorjaarswedstrijden Captain voorziet met dit onderdeel
; ; . in een grote behoefte hoewel er
2t edtipe 000 Vodsatews detiiden altijd wensen blijven bestaan. De
za 05 mer 10:00 Eemnader See agenda die u zelf aanmaakt in
: in k | vel
zo D6 mer 10:00 Eemnader Zee (b::\?;?égn'an een aantal velden
w25 met 10:00 North Sea BEeoatta Deze selecteert u zelf uit een rij
i met mogelijk te gebruiken velden.
za 26 mei 10:00 Morth Sea Regatia % Standaard zijn dit altijd de dag dat
zo 27 mei 10:00 Morth Sea Regatta de activiteit plaats vind, een
i omschrijving hiervan en in welke
ma 28 me1 10:00 North Sea Eegatta categorie de activiteit valt.
za 23 jun 10:00 Qostvoorne U kunt in Captain namelijk
i meerdere activiteitengroepen
zo 24 pun 10:00 Qostvoorne maken zodat u niet altijd alles
za 07l 10.00 Vrijbuiterweekend opnieuw hoeft te doen.

U definieert bv. de activiteit “lezingen”.

Hier geeft u datum, tijd, locatie, beschrijving enz op als standaard velden. Vervolgens
wilt u graag dat personen die de lezing willen volgen, zich opgeven zodat u weet wat u
kunt verwachten en de juiste hoeveelheid stoelen heeft staan. Dit kan

allemaal met Captain. _ .
Captain Activiteiten werkt als

% Vigjbuiterweekend module samen met Captain CMS
en eventueel met Captain
. ledenbeheer als u de leden
Locatie Loosdrecht toegang wilt geven tot de
starttyd 10:00 inschrijfmogelijkheden. De
integratie van deze modules zorgt
ervoor dat als er bedragen zijn
. i o gekoppeld aan het inschrijven dat
[Terug] [Inschryven] [Belajk mschrjvmgen] deze automatisch worden bijge-
schreven bij de leden op de
artikelkaart waarvan dan een
factuur wordt gemaakt.

U maakt met activiteiten een totaalagenda met alles wat voor uw vereniging of stichting
interessant is en publiceert die in uw website. EIk agendapunt kunt u uitgebreid
beschrijven met wie, wat, waar en de mogelijkheid tot inschrijven als dat voor bepaalde
activiteiten een voorwaarde is.

Natuurlijk kunt u een datum opgeven wanneer een agendapunt in de activiteitenlijst
moet verschijnen en wanneer deze weer onzichtbaar moet worden. Ook de lengte van de
inschrijftermijn kunt u vastleggen.
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Captain bestaat uit een basis waarin u standaard alles kunt doen ten aanzien
van het beheer van uw vereniging, stichting, bedrijf of instantie.

Naast de basis van Captain die op voorgaandebladzijden is uitgewerkt is er ook
nog een aantal modules die interessant kunnen zijn voor uw organisatie.

Selectie Optionele modules

Vraag en aanbod 50
Leden zoeken leden 50
Wordkoppeling 50
Bardienstplanning 50
Zelfwerkzaamheid 50
Korting - toeslag 50
Passanten 50
Electronisch betalen met oa Ideal 50
Cursusplanner 50
Voorraadbeheer 50
Documentenbeheer incl 300MB ruimte 100
Project en Uren administratie 100
Roeimodule (zeilen) incl 2GB dataflow 100
Tennisbanen reserveringmodule 100
Hockeymodule incl 2GB datafow 100
Kassa 100
Bannermodule 9 stuks of 90 stuks 100 / 200
Webshop (alleen in combinatie met voorraad) 100

Alle genoemde prijzen zijn exclusief geldende BTW.
Zie de aanvullende modulelijst voor een volledig overzicht.

Referenties

Hockeyverenigingen Watersportverenigingen
Voetbalverenigingen Volleybalverenigingen
Patiéntenverenigingen Verengingen van Eigenaren
Carnavalsverenigingen Roeiverenigingen
Schaatsverenigingen Atletiekverenigingen
Leerling stichtingen Stadsstichtingen
Beroepsverenigingen Muziekverenigingen

Enz. Enz.

Website uit Captain bekijken??
Ga naar een zoekmachine bv Google, Bing of een andere zoekmachine

Kies voor pagina’s in het Nederlands

Type het woord : e-Captain, als zoekargument in

U krijgt nu pagina’s met websites uit Captain te zien

Deze zijn door verenigingen zelf gemaakt of door designers

Meer informatie
Voor meer informatie gaat u naar www.e-captain.nl
Of u neemt contact op met Captain op 073- 6141440
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Het idéale leden- en
relatiebeheer systeem voor
stichtingen,

sportclubs.

verenigingen én

MKB

Kijk op www.e-captain.nl
of bel 073-6141440

Leden- refatisbeheer, website, boekhouding, emalling, automatische incasso, con-
tactinfo, verhuurmodule, statistiek, rapportgenerator, digitaal factureren, enz, enz
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